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Nombre de quien brindé la asistencia

P —— Sistemas Integrados de Gestién - Julian Buritica Becerra Fecha: 10/10/2025
O'rge_mlsmo(s) R I e Secretaria de Salud Publica - Hora de inicio: 8:30:00 AM
técnica:
Proceso(s) que recibieron la asistencia - - . .
Cemieat (®)a Servicio de salud publica - Grupo ETV y Zoonosis Hora final: 9:30:00 AM
Medio por el cual se realiz6 la asistencia . Codigo asistencia
P Presencial . 244
técnica: técnica:
Lugar (o] (.anla}ce.dopde se brind6 la Oficina de calidad
asistencia técnica:
Tema(s): Objetivo de la asistencia técnica: Descripcion de los compromisos: Responsable(s) de los compromisos:
Realizar asistencia técnica para la
construccion de planes de * Crear en DARUMA los planes de mejoramiento.
Planes de mejoramiento mejoramiento de los grupos * Realizar la asistencia técnica. Julian Buritica Becerra
ETV_Zoonosis por incumplimiento
del indicador_II Trimestre

Descripcién de la asistencia técnica brindada:

Se lleva a cabo una asistencia técnica con los referentes de calidad del grupo de Salud Ambiental, Diana Naranjo y Laura del Castillo, con el objetivo de la creacién de planes de mejoramiento por
incumplimiento de indicadores de los grupos de ETV y Zoonosis.

Durante el primer semestre del 2025, los grupos de ETV y Zoonosis presentaron incumplimiento en los siguientes indicadores:
Nivel cumplimiento Plan trabajo Zoonosis Meta: 90% Resultado: 58,64%
Nivel cumplimiento Plan trabajo ETV: Meta:  90% Resultado: 70.4%

Con los referentes de calidad de los grupos encuestion, se crearon los planes de mejoramiento en DARUMA con sus respecitvas acciones para ejecutar con plazo maximo hasta el 31 de diciembre de
2025.

Los planes de mejoramiento quedaron identificados de la siguientes manera en DARUMA:

Id: 647 Salud - Indicadores Zoonosis - Il trimestre

Id: 646 Salud-Indicadores ETV - Il Trimestre

Con la creacion de estos planes de mejoramiento en DARUMA, se da por terminada la asistencia técnica.

PARTICIPANTES

NOMBRE ORGANISMO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Laura del Castillo Grupo de ETV y Zoonosis 3166407885 delcastillolaura20@gmail.com
Diana Naranjo Grupo de ETV y Zoonosis 3155183751 dianaanaranjobravo@gmail.com
Julian Buritica Becerra Sistemas Integrados de Gestion 3122323435 julian.buritica@cali.gov.co
He leido y aceptado la Politicas de proteccién de datos personales: http://www.cali.gov.coltic/publicaciones/1344/polticas_seguridad de la_informacin/ ‘ ‘
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